Mario Kuruc

IT Support Specialist

PROFILE

Wykwalifikowany IT specialista z szerokim doswiadczeniem w zakresie wsparcia helpdesk,
obstuga klienta, administracji oprogramowaniem, rozwigzywania probleméw oraz
prowadzenia szkolefi dla uzytkownikéw. Biegty w zarzgdzaniu kontami uzytkownikow,
wspieraniu rozwoju oprogramowania oraz obstudze urzqdzen AV. Efektywny w pracy w
srodowiskach korporacyjnych, zapewnianiu wsparcia technicznego, obstudze wydarzeh na
zywo, streamingéw oraz tworzeniu tresci multimedialnych. Zorientowany na klienta,
wykazujgcy zdolnosci analityczne, umiejetnoS€ rozwiqzywania probleméw i pracy
zespotowej. Silne umiejetnosci rozwigzywania probleméw wraz z proaktywnym i
ukierunkowanym na klienta podejsciem.

WORK EXPERIENCE
# IT Desktop Support & Technik AV 2023 - 2025

Mastercard - London

» Swiadczytem wsparcie pierwszej linii dla uzytkownikéw, rozwigzujge problemy zwigzane z
systemami IT, sprzetem oraz oprogramowaniem.

e Udzielatem pomocy technicznej podczas transmisji konferencji wideo na zywo, spotkan
online, webinaréw oraz wirtualnych wydarzen.

e Zarzqdzatem kontami uzytkownikéw i uprawnieniami dostepu, zapewniajgc sprawne
procesy logowania i uwierzytelniania w systemach korporacyjnych.

e Testowatem nowe funkcje oprogramowania i zbieratem opinie uzytkownikéw w celu
usprawnienia uzytecznosci systemow.

e Zajmowatem sig rejestrowaniem, Sledzeniem i obstugg zgtoszen wsparcia uzytkownikow
oraz problemoéw technicznych za posrednictwem systemu zgtoszef organizaciji.

e Prowadzatem szkolenia dla pracownikéw z zakresu narzedzi IT oraz systemoéw
wideokonferencyjnych (Polycom, Crestron, Cisco, Zoom, Teams).

& Operator Kamery & IT Support 2019 - 2023
Freelance - RSBC, Arid Pictures, StarStruck, Comic Relief, Kali Arc...

Zapewniatem wsparcie techniczne i pomoc IT w organizacii imprez korporacyjnych i produkciji wideo.
Stworzytem materiaty audiowizualne, aby poprawi¢ partnerstwa i zbiorki darowizn.
Pomogtem w zarzqgdzaniu stronq internetowq, zwiekszajgc efektywnoS¢ cyfrowego
przeptywu pracy i wydajnosé systemu.

Wspotpracowatem nad ulepszeniami oprogramowania i automatyzacjg przeptywu
pracy, wspierajgc dziat IT w usprawnianiu proceséw

o

# Operator Kamery 2018 - 2019
AgOI’G - Warsaw

e Zapewniatem wsparcie techniczne IT dla wydarzeh na zywo, wystaw i spotkan
korporacyjnych, dostarczajgc materiaty audiowizualne i rozwigzujgc problemy
z oprogramowaniem i sprzetem.

¢ Zarzqdzatem zapasami i aktywami IT, utrzymuijgc funkcjonalno$é i prawidtowq konserwacie systemu.

¢ Projektowatem i wdrazatem rozwigzania techniczne w zakresie efektow wizualnych i odwietleniowych.

¢ Utrzymywatem doskonate relacje z klientami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

# Operator Kamery / IT Support AU 2
Freelance - British Airways, BBC Comic Relief, Sturstruck Media
Tony & Guy, Human Appeal, New Economic Foundation...

¢ Produkowatem wysokiej jakosci materiaty wideo dla wydarzen korporacyjnych, wywiadéw
i materiatéw promocyjnych.

e Zapewnitem wsparcie techniczne w zakresie sprzetu audiowizualnego i IT, konfiguruje i rozwigzujgc
problemy z systemami konferencyjnymi i eventowymi.

e Zainstalowatem, skonfigurowatem i rozwigzywatem problemy ze sprzgtem AV i IT gwarantujgc
bezproblemowq transmisje na zywo.

e Pomogtem w zarzgdzaniu zapasami sprzetu audiowizualnego i IT, zapewniajgc aktualne
dane i utrzymanie zasobow.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu ji zgodnie z Rozy iem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fi w zwigzku z iem danych o ych
iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).



https://www.linkedin.com/in/mariokuruc/
http://www.framecell.pro/about

